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LE SOCIAL GOOD ACCELERATOR

Pour la transformation numérique de I'économie sociale et |a pleine reconnaissance de la
Social Tech européenne.

Le Social Good Accelerator est un
mouvement européen né en 2017
v d'un double constat :

La transition numérique des organisations de I'Economie sociale n’est
pas suffisamment prise en considération et les modéles numériques
alternatifs de 'Economie sociale peinent a émerger.

Les modeles numériques de I'ESS représentent pourtant une troisieme
voie pour linnovation et la compétitivité européenne centrées sur les
valeurs démocratiques, la justice sociale et I'environnement.

Le Social Good Accelerator est un think & do tank européen qui souhaite développer,
défendre et promouvoir les modeles numériques de I'Economie sociale et solidaire.

Notre mission : “Développer un modéle numérique européen

solidaire, durable et accessible a toutes et a tous en accélérant la
transition numérique de l"économie sociale et de la Social Tech.”

Nos leviers d'actions :

L'animation de communauté
Les projets collectif

Le plaidoyer européen

La recherche.

Nous rassemblons plus de 70 membres - réseaux, organisations opérationnelles et
citoyens engagés - pour travailler sur le passage a I'échelle et la montée en compétence
de I'économie sociale grace aux leviers numériques.

Ensemble, construisons une économie sociale numérique européenne forte pour soutenir
la démocratie, la cohésion sociale, I'égalité des chances et I'innovation citoyenne.
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—— PILIER COMMUNAUTE

<2, SOCIAL
S/ GOOD WEEK

Dans le cadre du Mois de
'ESS, le Social Good
Accelerator et ses
partenaires ont relancé
la Social Good Week a
I'échelle européenne, du 2
au 8 novembre 2022.
Pendant une semaine, les
acteurs du numérique
social et solidaire ont
organisé des événements,
dans les territoires ou en
ligne, qui ont été relayés sur
une plateforme unique.
L'ambition était de fédérer
et de mettre en lumiere les
modeles numériques
alternatifs portée en grande
partie  par |'économie
sociale et solidaire. Notre
objectif : créer une caisse
de résonance et un
plaidoyer européen autour
du numérique d’intérét
général en Europe.

2000 <

C'est le budget totalement
auto-financé de la Social
Good Week, cette somme a
permis :

3 conférences d'informations :

O O

Lisbonne Bruxelles Paris

Une tribune
dans Usbek & Rica

Un site internet

collaboratif et entierement rénové

Une cérémonie d’ ouverture

a |I'Académie du Climat avec plus de 100
participants

30 événements

auto-organisés par les participants dans 5 pays
pour plus de 2000 participants

Une cérémonie de cloture

au Parlement européen (8/11/2022) ‘Le
numérique comme accélérateur des transitions
justes" avec 83 participants (en présentiel et en
ligne, et des intervenants formidable
(Commission européenne, EELV, Fondation Roi
Baudouin...)

Le compte twitter

» +3600 abonnés

» 5000 visites de profil entre septembre et
novembre 2022

* Plus de 20000 impressions

La newsletters

» Plus de 1000 personnes inscrites
» taux d'ouverture moyen de 40%
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Le réseau de partenaires :
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Cérémonie d'ouverture de la Social Good Week 2022
I'académie du Climat en présence de Benoit Hamon.
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—— PILIER COMMUNAUTE
La Social Tech Community

En séminaire et avec l'aide de bénévoles telles que Noémie Cornu, bénévole et experte
du développement communautaire ou encore Samira Sameur, experte ESS et
développement, nous avons revu la structuration de la communauté du Social Good
Accelerator.

Le travail sur I'offre de service.
Afin de revoir notre offre de service aux membres, nous avons diffusé un

questionnaire dont voici les retours :

Contenus dlétUdeS .‘Illlllllllllllllllllllllllllllll‘Accompagnement

etveille SEEEEEEEEEEEEEE, 6

o 1T

«===uaeaed Evénements communautaires

Social Tech
sseesneenennad Academy / Social
Tech Atlas

Publications et médiak=-+==s==sarsase*’

Nous avons ensuite retravaillé nos cibles et leurs motivations a adhérer :

Motivation a adhérer

Segments cibles

Réseau ESS et Fédération ESS Veille (institutionnelle, médias, financement)

Organisations ESS intéressés par les transition numérique . i ; : .
- - Mise en réseau, plaidoyer et affaires publiques
(mutuelles, coopératives, associations, etc...)

Opérateur social Tech (organisation de I'ESS ayant le . . .
. e Analyse de besoins sectoriels / compétence
numérique comme ceeur d'activité)

. Ressource / Contenus / User cases / Solutions / Bonnes
Accompagnateur (Conseil, formateur, etc...) pratiques

Pouvoir publics Promotion de I'ESS

Individus Mécénat de compétence et formation pair a pair

Accompagnement et conseil, Visibilité, com RSE

Entreprises et financeurs

Enfin, nous avons reclarifié notre raison d'étre : Développer le modeéle numérique
européen de maniére solidaire, durable et accessible a tous en accélérant la

transition numérique de I'économie sociale et la Social Tech.
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La création du programme Social Tech Community,
le prolongement et le complément de la Social Good
Week.

Ce programme se destine aux membres du SOGA et vise a rassembler, sensibiliser,
outiller les acteurs de I'économie sociale et solidaire numérique en Europe.

Tous les membres pourront avoir acces a des ressources :

* Des webinaires faisant intervenir un expert,

e Des articles type interview ou étude de cas,

¢ Un accompagnement via notamment le mentorat d’experts,

* Le partage de connaissances et d'expériences de la communauté a travers un groupe
LinkedIn,

e La participation a des groupes de travail,

e Des tarifs préférentiels auprés des partenaires du SOGA et la connexion avec des
membres a travers I'Europe,

e Autres ressources du SOGA et de ses partenaires.

Le SOGA présent a Numérique en commun(s)

Nous avons rencontré de nombreux acteurs du numérique inclusif avec la tenue d’'un
stand lors de la 5éme édition de Numérique en commun(s) qui a eu lieu a Lens le 28 et 29
septembre 2022. Nous avons également participé a des ateliers sur les compétences
numeériques et partagé notre expérience sur ce sujet.

. .
:
'z.’ o3

RENCONTREZ
SOGA
(THE SOCIAL GOOD
ACCELERATOR)
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— PILIER AFFAIRES PUBLIQUES

Diffusion d’'une lettre ouverte aux ministres durant la
présidence francaise de I'UE

En février 2022, le Social Good Accelerator et ses 70 membres ont maintenu leur vision
dans leur lettre ouverte. Un monde meilleur ne peut étre réalisé qu'avec le soutien total de
I'économie sociale, qui doit également étre numérisée. C'est ainsi que I'association définit
le réle clé de la transition numérique de I'économie sociale pour résoudre les problemes
sociaux avec tout son potentiel. Le groupe de travail affaires publiques a été mobilisé
sous la direction de Gabriela Martin, vice-présidence de I'association.

@ Notre vision : Inciter les acteurs de l'innovation technologique a
développer et collaborer avec ceux de I'innovation sociale en Europe.

N
p—| Les enjeux : construire un modéle numérique collaboratif et
responsable pour I'économie de demain.

D

4

Nos actions : accélérer la transition numérique de I'ESS a son image
en Europe.

%

Cette lettre a été diffusée le 17 janvier 2022 au cabinet du Ministre de la Transformation
et de la Fonction publique ; au cabinet de la Secrétaire d’Etat a I'économie sociale,
solidaire et responsable ; au cabinet du Secrétaire d’Etat chargé du Numérique ; au
cabinet du Secrétaire d’Etat chargé des Affaires européennes et a la DG Grow de la
Commission européenne.

Participation a la conférence ESS, le Futur de
I'Europe, 17 février 2022

Lors de cette — E
conférence, Jeanne U-

Bretécher, Présidente

du SOGA, a interpellé | ) o
les  ministres  sur | : UZ o UR FHED SN SN

limportance des futurs v 7 2 :
métiers de ['‘économie __CER i _

sociale dans le futur. ‘
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Contribution au sommet pour I'économie sociale
a Starsbourg le 5-6 mai

Prés d'un an aprés le sommet de Mannheim, les acteurs de I'Economie sociale et
solidaire (ESS) se sont retrouvés les 5 et 6 mai a Strasbourg a I'occasion d'un
nouveau sommet, le sommet européen de I'ESS organisé dans le cadre de la
présidence francaise du Conseil de I'Union européenne et avec le soutien de
I'Eurométropole de Strasbourg.

L'objectif était de discuter de la place de I'ESS dans I'Union européenne et de son
avenir. Durant ces deux journées, de nombreux ateliers et conférences ont été
organisés, rassemblant prés de 2000 participants venus de 14 pays européens.
L'occasion de présenter ces idées et de rencontrer les acteurs pour coopérer sur
de futurs projets.

Le Social Good Accelerator a eu la chance de co-organiser 2 ateliers et une
conférence avec ses partenaires autour des communs et transition(s) numérique
et sociale.

Numérique, plus-value sociale et

initiatives concreétes : —
Construit avec ConcertES, UNIPSO et

Cooperatives EU, un premier atelier visait a
apporter une réponse collective a la question :
“‘comment encapaciter I'ESS grace au
numérique ?" Les apports concrets du
numérique a I'ESS ont été discutés. Les
participantes et participants, intégrés a la
conversation, avaient le role de faire fructifier la
réflexion.

Aprés une présentation et une validation
commune de la  problématique, les
organisateurs ont présenté des projets
inspirants et leur vision commune.



https://socialgoodaccelerator.eu/fr/2021/05/27/euses-2021-a-european-crossroads-for-social-economy/
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Contribution au sommet pour I'économie sociale a
Starsbourg le 5-6 mai

Communs numériques et plateformes

collaboratives

L'atelier sur les communs numériques a
réuni autour de la table Jeanne Bretécher
(Présidente, Social Good Accelerator) ;
Diana Dovgan (Secrétaire générale, CECOP) ;
Corinne Vercher-Chaptal (Enseignante et
chercheure, Coop des Communs, Université
Sorbonne Paris Nord) et Thierry Perrin
(Confédération Générale des SCOP et des
SCIC). Cet atelier, animé par Sarah de
Heusch (Smart Belgique), a été I'occasion de
revenir sur les liens entre communs et
plateformes collaboratives et coopératives.

Conférence : Economie sociale et
politique industrielle : En route vers
une croissance plus durable et plus
inclusive ?

La Présidente de [lassociation, Jeanne
Bretécher, est intervenue a une conférence
en compagnie de Asa Skogstrom Feldtrém
(Directrice générale, IKEA Social
Entrepreneurship) ; Barbara  Trachte
(Secrétaire d'Etat a la  Transition
Economique, Région Bruxelles-Capitale) ;
Giuseppe Guerini ; Hubert Gambs, (Directeur-
général adjoint, DG GROW - Commission
européenne) ; Bernhard Boll (Conseiller
municipal, Ville de Mannheim).
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Expertise sur le volet ESS numérique dans le cadre
du "Transition Pathways" pour I'économie sociale

Co-construction de la feuille de
route européenne “Transition
Pathways”

Annoncé dans le cadre du plan d'action
européen pour |'économie sociale, le
[Transition est une feuille de route qui
propose des pistes de coopération pour
la transition numérique et verte de
I'écosysteme industriel de proximité et
d'économie sociale. Ce texte est
I'aboutissement d'un intense travail de
co-constuction qui s'est déroulé entre
décembre 2021 et mars 2022 et durant
lequel SOGA a été mobilisé en tant
qu'expert européen sur les sujets
numeériques de I'économie sociale aupres
de la Commission européenne.

Lundi 14 novembre 2022, Jeanne
Bretécher, Présidente du SOGA, est
intervenue lors du lancement de la feuille
de route "Transition pathways" auprés de
la Commission  européenne  pour
présenter les travaux collectifs.

Consultation  européenne  sur
I'éducation aux compétences
numeériques

Le 16 septembre 2022, [e SOGA a
répondu a la consultation européenne
sur I'amélioration de I'enseignement des
compétences numeériques.

Le fil rouge de cette consultation : la
question des actions requises pour
promouvoir les compétences numériques
dés le début et a tous les stades de
I'éducation et de la formation

Le SOGA rejoint le Pacte pour les
compétences

Fin 2020, les commissaires européens
Breton et Schmit ont rendu public le
coeur de la stratégie pour la montée en
compétences dans ['Union européenne
qu’est le pacte pour les compétences (ou
Pact for Skills). lls ont fait appel a toutes
les organisations européennes engagées
dans la montée en compétences des
individus pour répondre aux besoins de
I'UE en matiere de compétences.

Toute organisation qui souhaite
intégrer le pacte pour les compétences
doit signer une charte, qui présente une
vision commune sur les formations de
qualité et sur les objectifs de ce pacte. En
adhérant a ce dernier, les parties
prenantes auront acces a des ressources
et des plateformes de mise en réseau. De
plus, 'UE fournira des informations sur
les orientations a court terme des
programmes  européens, dont la
résilience reste en son coeur.

Les projets du Social Good Accelerator,
que sont le Social Tech Atlas et la Social
Tech Academy, viennent s’inscrire dans
ce souhait d’offrir aux citoyennes et aux
citoyens de I'Union les communs et les
compétences nécessaires a lI'‘économie
sociale, solidaire (et numérique) de
demain. Le pacte pour les compétences
reste ouvert a toute organisation menée
par cette philosophie de construire
I'avenir ensemble.

10
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PILIER COMPETENCES

I|||I SOCIAL

ACADEMY.

Le projet Social Tech Academy est un projet financé par Erasmus+ qui vise a créer une
plateforme européenne de ressources sur les métiers numériques de I'économie sociale
et de la Social Tech. Les partenaires du projets sont EgInA SARL (ltalie), la Fundacion
Esplai (Espagne), Pour la Solidarité (Belgique).

53

f

: POUR LA

e SOLIDARITE

European think & do tank

fundacionesplai

®O®Q ciudadania comprometida

Nous avons pour cibles les étudiantes et étudiants, les personnes en reconversion
professionnelle, et les formatrices et formateurs de I'’économie sociale ainsi que les
cadres et dirigeant(e)s de I'économie sociale.

Notre plateforme regroupera des formations, des webinaires thématiques, des interviews
et portraits de professionnels, des fiches description de métiers et des offres d’emplois.
Notre objectif : donner les clés d'entrée et d'orientation dans la transformation numérique
de I'ESS dans I'Union européenne.

Cette plateforme sera opérationnelle courant 2023. Elle sera disponible en quatre langues
: francais, espagnol, italien, anglais.

Le projet a été lancé au début de I'année 2022. Le projet a débuté par une étude sur la
maniere dont les compétences numériques dans |'économie sociale pourraient étre
améliorées. Pour ce faire, nous avons mené une analyse documentaire et une enquéte
quantitative ayant impliqués 15 personnes et basé plus de 100 entretiens dans 4 pays
européens (France, Belgique, Italie, Espagne). Les conclusions de notre phase de cadrage
sont disponibles en libre acces_ici.


https://socialtechacademy.eu/wp-content/uploads/2022/12/Synthesis_-A-framework-to-promote-the-digital-jobs-and-skills-in-social-economy-5.pdf

PILIER COMPETENCES

L Social tEchSS

DIFFUSER & ADAPTER LA MEDIATION NUMERIQUE

Début 2022, nous avons congu le projet Social_TEchSS, qui est un projet de recherche
action qui vise a initier et co-construire des référentiels de compétences et de

formations aux compétences numériques de base,

adaptée aux situations

professionnelles des salariés de I'Economie sociale et solidaire (ESS).

Outiller les salariés de I'ESS grace aux
référentiels de la médiation numérique en
mettant a niveau les intervenants de I'ESS
sur les enjeux numériques reliés a leurs
publics et de leur pratiques professionnelles,
leur permettre de mieux accompagner leurs
usagers vers une autonomie numeérique

Diffuser et développer les outils et
pratiques numériques de la
médiation numérique dans
I'économie sociale et solidaire

Ce projet est financé par :

FONDATION Y ExN
REPUBLIQUE

CREDIT PRANGCAISE

COOPERATIF

POUR UNE ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE Fraternité

Les partenaires sont :

Enrichir les référentiels de
“compétences transversales” de la
médiation numérique et de I'ESS en
explorant de nouvelles situations
professionnelles, de nouveaux publics,
propres a I'ESS

Convaincre les décideurs d’investir
davantage dans les compétences
numeériques de I'ESS

AGENCE
NATIONALE

DE LA COHESION
DES TERRITOIRES

LA>-MEDNUM
agencephare ‘-




DEVELOPPEMENT
ASSOCIATIF



|

—— DEVELOPPEMENT ASSOCIATIF

La communauté SOGA

En 2022, la communauté SOGA s’est aggrandie. Nous avons accueilli 13 nouvelles

organisations parmi nos membres :

wxir | LEGICOOP AESIO

IDEAS MUTUELLE
L

: shareit[e] (@ cevoteam

g MATRIC=

Agence
du Numérique

St
reusé” orange
BRI e i
E . CONNECT Cent\fingtSix

Le SOGA compte en 2022 :

32 13

Organisations Personnes adhérentes
membres a titre individuel

1

Organisations partenaires

‘ @| o Si g (=) contournement

egina network

s
LT T emusaus CHALLEMG=
) A L L ACROSS EUROPE . investimento para o impacto

- D1 G I TAL -

......... ®
S®CIALware @
o., fundacionesplai

agéncia
empreendedores
soclais

ciudadania comprometida
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—— DEVELOPPEMENT ASSOCIATIF
Visibilité en ligne

Communication et développement éditorial

Refonte site SOGA

24 newsletters envoyés - taux
d'ouverture entre 32% et 52%

15 articles de blog

Réseaux sociaux

Twitter - année 2022 :
g e 80 300 impressions
e 3 593 abonnements
e 2413 abonnés
Linkedin : de mai 2022 a mai 2023
@ e 1197 abonnés

e + 367 nouveaux abonnés au cours
des 364 derniers jours

15
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PARTIE AGENGE : TEST D'UNE OFFRE DE
CONSEIL

La mission de conseil aupres de Bayes Impact

Nous avons testé une offre de conseil auprés de notre membre Bayes
Impact. Les servies proposées ont consistés en :

e une veille bi-mensuelle sur les appels a projets européens et les
politiques publiques européennes

e une cartographie des partenaires pour leur déploiement a I'échelle
européenne

o un plan d'action de lobbying et une aide dans la définition d'une théorie
du changement (ateliers, éléments de langage, pitch deck).

16






MEMBRES ET PARTENAIRES DU SOGIAL
600D ACCELERATOR EN 2022
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LE BUREAU 2022

Jeanne Bretécher

Gabriela Martin

Présidente, co-fondatrice Vice-Présidente en charge des

Jérome Giusti

Secrétaire

LA MARRAINE

Axelle Lemaire

affaires publiques

Samira Sameur
Trésoriere

Ancienne secrétaire d'Etat au Numérique et a
I'Innovation, a l'origine de la loi pour une République
numérique engagée, Axelle est une fervente défenseuse
de linclusion numérique et des solutions techniques
pour I'économie sociale et solidaire. Aprés sa carriéere
politique, elle devient responsable du développement
de Terra Numerata, un écosysteme mondial de start-
ups et d'entreprises innovantes.

En 2022, Axelle a rejoint la Croix-Rouge frangaise en
tant que directrice adjointe de la stratégie, de la
transformation et de l'innovation et directrice générale
de 21, l'incubateur d'innovation sociale de cette méme
organisation.

18



CONSEIL

D'ADMINISTRATION

Antoine Détourné
Délégué général, ESS
France

Guilhem Pradalié
Directeur, La
MedNum

Paul Duan
Fondateur, Bayes
Impact

L

_1—
R

o0 _l\.

Charlie Tronche
Directeur des

communications, HelloAsso

Angélina Lamy
Déléguée générale,
Fondation Accenture

Emmanuel Rivat
Directeur, Agence
Phare

Manon Léger

Fondatrice, Latitudes

Denis Stokkink

Président, Pour La

Solidarité

Chloé Bonnet
Fondatrice, Lyv

Thomas Foppiani
Président, SCOPELEC

Joél Gombin
Fondateur, Datactivist

Victor Meseguer
Directrice, Social
Economy Europe

Jérome Auriac
Fondateur, Larfeuille

4

Arnaud Castaignet
Vice-Président, Skeleton

Lucie Gaudens

Directrice des

communications,

microDON

Guillaume Jasson

Fondateur,

Fantastique Bazar

Jacques-Frangois

Marchandise
Délégué général,
Fing

Aurélien
Beaucamp

Président, AIDES

19



EQUIPE 2022

Sabrina Moutamanni Justine Coopman Thomas Brisbart
Chargée de missions Chargée de Chargé de recherches et
Compétences communication et affaires publiques
numériques et Vie affaires publiques

associative

Noémie Cornu
Consultante bénévole
Stratégie et développement
communautaire

Jeanne Bretécher
Direction

20
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PRESENTATION DES COMPTES 2022

AU GLOBAL : BUDGET 2022

Total du Bilan ;440 278 €
PM:14 276 € (2021)

Total excédent: 20530 €
PM:124 € (2021)

Solde
31/12/2022 31/12/2021

Compte de résultat

TOTAL DES PRODUITS (1 + Il +V) 217 520.57 23 325.58

TOTAL DES CHARGES (Il + IV + VI + VII + VIII) 196 990.81 23 201.80

EXCEDENT OU DEFICIT
(Total des produits - Total des charges) 20 529.76 123.78

comptes suivis FI ﬂ ﬂ C UOP

etvalides par

Faits caractéristiques

Néant
Evénements significatifs postérieurs a compter de la cl6ture

Aucun événement significatifs postérieurs a la clture
Fonds dédiés et reportés

Les fonds dédiés sont des rubrigues du passif qui enregistrent, a la cldture de I'exercice, la partie
des ressources, affectées par des tiers financeurs a des projets définis, qui n'a pas pu encore étre
totalement utilisée conformément a I'engagement pris a leur égard.

Les fonds dédiés s'élévent a la cloture de I'exercice a : 30 000 €
Contributions volontaires en nature

La valorisation du bénévolat au titre des activités de I'exercice fait I'objet d'une estimation de 919
heures. La valorisation de ce bénévolat a un taux horaire moyen de 36 €/heure correspond a un
montant de 33 085 euros. (919 * 36,00158)

L'association bénéficie d'une mise a disposition gratuite de (& détailler) pour 0 euros.
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QUELQUES CHIFFRES

REPARTITION DES DIFFERENTS POSTES DE RECETTES

2021 2022
21920€ 217521¢
COTISATIONS

CONCOURS PUBLICS ET SUBVENTIONS
D'EXPLOITATION (FINANCEMENT DE PROJETS)

. DONS

CONTRIBUTIONS FINANCIERES /
PRESTATION DE SERVICES
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QUELQUES CHIFFRES

REPARTITION DES DIFFERENTES CHARGES

2021 2022

22997¢€ 196991€

AUTRES ACHATS ET CHARGES
EXTERNES

IMPOTS, TAXES ET VERSEMENTS
ASSIMILES

. SALAIRES ET TRAITEMENTS

. REPORTS EN FONDS DEDIES

. RE-FACTURATION PARTENAIRES
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QUELQUES CHIFFRES

EVOLUTION ENTRE 2021 ET 2022

REGETTES

X9,8

Changements majeurs :
Financement de projets Erasmus
plus, ANCT, Fondation Crédit
Coopératif en tant que
coordinateur de projet (d'ou la
part importante de redistribution)
Développement de la prestation
de services

Développement adhésions Grands
comptes

CHARGES

X8,

Changements majeurs
: Recrutement de deux
CDI + un stagiaire
Location d'un espace de
coworking

renfort Finacoop
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